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НАВЧАЛЬНИЙ РІК НА КАФЕДРІ ПСИХІАТРІЇ, НАРКОЛОГІЇ, НЕВРОЛОГІЇ ТА 

МЕДИЧНОЇ ПСИХОЛОГІЇ 
№ 

з/п 
Тема практичних занять Питання, що підлягають вивченню 

К-сть 

годин 

1. 

Спілкування як феномен 

психології. Передумови 

дослідження спілкування. 

Основні характеристики 

спілкування. 

Спілкування як потреба існування людини. Визначення спілкування в 

соціально-психологічній літературі. Зв’язок поняття «спілкування» з 

«діяльністю». «Суб’єкт-об’єктні» та «суб’єкт-предметні» стосунки 

при спілкуванні. Рівні спілкування: «індивід-індивід», «індивід-група», 

«група-соціум». Структура спілкування. Функції спілкування: 

інформаційно-комунікативна, регуляційно-комунікативна, афективно-

комунікативна. Види спілкування: необхідне, бажане, нейтральне, 

небажане, міжособистісне, масове, монологічне, діалогічне, гуманістичне, 

довготривале, короткочасне, конфліктне. 

2 

2. 
Спілкування як обмін 

інформацією. 

Сутність міжособистісної комунікації, мета комунікації, міжособистісна 

комунікація: види комунікації, функції комунікації, форми комунікації. 

Поняття психологічного зворотного зв’язку. Мова невербального і 

вербального спілкування. 

2 

3. Спілкування як взаємодія. 

Поняття взаємодії (інтеракція), соціальна взаємодія. Взаємодія як 

контакт між людьми. Просторові контакти. Контакти зацікавленості. 

Мотив. Інтерес. Контакти обміну. Взаємодія як організація діяльності. 

Механізм соціальної взаємодії. Дослідження взаємодії в концепції 

«символічного інтеракціоналізму». Трансактний аналіз Е. Берна. 

Конфліктне спілкування. Поняття конфлікту. Стадії розвитку конфлікту. 

Сторони конфлікту. 

2 

4. 

Психологічні особливості 

сприйняття і розуміння 

людьми один одного. 

Формування уявлення про іншу людину. Перше враження і точність 

інтерпретації. Фізіогномічні стереотипи та стереотипи зовнішності. 

Роль установки в сприйнятті. Точність першого враження. Ефект 

ореолу або «галоефект». Ефект «первинності» та «новизни». Три 

схеми формування першого враження про людину. Виникнення 

помилкових уявлень про перше враження про людину. 

2 

5. 
Психологічні особливості 

медичного спілкування. 

Поняття етики спілкування. Рівність у спілкуванні лікаря та хворого. 

Особливості першої зустрічі лікаря з хворим. Правила поведінки 

лікаря при прийомі хворого в кабінеті. Спілкування лікаря та хворого 

в стаціонарі. Вміння лікаря спілкуватися з родичами хворого. Поняття 

ятрогенного захворювання. Причини, шляхи запобігання ятрогеній. 

Значення слова лікаря на надію на видужання хворого. Поняття 

емпатії. Медична помилка. 

2 

6. 
Підсумковий модульный 

контроль. 
 2 

 Разом:  
12 

годин 

 


